Informacja dotyczaca procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji
w programie ochrony ubezpieczeniowej Wiener TU SA Vienna Insurance Group
dla Polskiego Stowarzyszenia Dekarzy na 2020 rok.

Reklamacja zwigzana ze swiadczonymi przez Wiener TU SA ustugami moze zostac ztozona w kazdej jednost-
ce Wiener TU SA obstugujacej klientow oraz w siedzibie Wiener TU SA Vienna Insurance Group ul. Wotoska
22A, 02-675 Warszawa (zwanym dalej Wiener TU SA).

Reklamacja moze by¢ ztozona:

= w formie pisemnej — osobiscie, w kazde]j jednostce Wiener TU SA obstugujacej klientéw lub w siedzibie
Wiener TU SA, albo przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy prawo pocztowe oraz za posrednictwem
kuriera lub postanca,

= ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 22 469 69 69) albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty klienta w jednostce Wiener TU SA obstugujgcej klientdw lub w siedzibie Wiener TU SA,

= w formie elektronicznej - za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie www.wiener.pl lub
za pomocg poczty elektronicznej na adres kontakt@wiener.pl

Organem witasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzad Wiener TU SA lub osoba upowazniona przez
Wiener TU SA.

Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastgpi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w termi-
nie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do
klienta przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi
moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Informacja do klienta z przewidywanym
terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi wskazywaé bedzie przyczyne opdinienia oraz
okolicznosci, ktére muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji, z zastrzezeniem, ze odpowiedZ moze by¢ dostarczona poczty elektroniczng wytacznie na wnio-
sek klienta.

Szczegbétowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji znajdujg sie na stronie
www.wiener.pl oraz w jednostkach Wiener TU SA obstugujgcych klientéw.

Wiener TU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Whiosek o rozpatrzenie sprawy moze zostac ztozony do Rzecznika Finansowego.
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